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Datenschutzinformation fur Mietinteressent*innen und
Mieter*innen

geman Art. 133 DSGVO

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick tiber die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung als Mietinteressent*in, der
Durchfuhrung von Mietverhaltnissen sowie der laufenden Verwaltung von Bestandsmietverhaltnissen
bei der GWF Wohnungs- und Immobilien GmbH.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

GWF Wohnungs- und Immobilien GmbH
Fritz-Reuter-StraBe 7 - 9

27576 Bremerhaven

Telefon: (0471)95499-0

E-Mail: info@gwf-bremerhaven.de

Vertreten durch:
Alleinvertretungsberechtigter Geschaftsfuhrer: Olaf Klinge
Aufsichtsratsvorsitzender: Jens Bollmann

Datenschutzbeauftragter:

Kim Sancken

Dynamics Business Solutions GmbH

Am Grollhamm 5a

27574 Bremerhaven

E-Mail: datenschutz@dynamics-business-solutions.de
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2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nach den Vorgaben der DSGVO und des BDSG. Die
Verarbeitung erfolgt nur, soweit eine gesetzliche Grundlage besteht.

Zweck Rechtsgrundlage
Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen und Abschluss Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
bzw. Durchfihrung des Mietverhaltnisses
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, z. B. aus Handels- und Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
Steuerrecht, dem Mietrecht, der Heizkostenverordnung oder im
Zusammenhang mit Abrechnungs- und Nachweispflichten
Wahrung berechtigter Interessen, soweit nicht iberwiegende Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
Interessen der betroffenen Person entgegenstehen, z. B. zur
Gebaude- und Anlagensicherheit, IT-Sicherheit,
Forderungsdurchsetzung, Bonitatsprufung, Koordination von
Reparaturen oder zur Sicherstellung einer geordneten
Energieversorgung bei Mieterwechseln

Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Die Verarbeitung erfolgt in diesen Fallen
Daten, etwa Angaben zu gesundheitlichen Einschrénkungen, ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 9 Abs.
erfolgt nur, soweit dies zur Vermittlung oder Bereitstellung 2 lit. a DSGVO (Einwilligung) in Verbindung
geeigneten Wohnraums erforderlich ist. mit Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Kategorien verarbeiteter personenbezogener Daten

Vor- und Nachname, Anschrift, Geburtsdatum, gegebenenfalls Sterbedatum

Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse

Angaben zum Haushalt, etwa Familienstand, Kinder, Staatsangeharigkeit, soweit erforderlich
Arbeitgeber und Personalnummer bei werkgebundener oder arbeitgeberbezogener Vermietung
Bankverbindung und SEPA-Daten

Vertrags-, Nutzungs-, Abrechnungs- und Zahlungsdaten

Bonitatsdaten

freiwillig mitgeteilte Angaben zu besonderen Wohnbedarfen oder gesundheitlichen Einschrankungen

3. Herkunft der Daten

Die personenbezogenen Daten werden grundsatzlich bei lhnen selbst erhoben, z. B. uber
Interessentenbogen, Selbstauskunft, Mietvertrag, Schadensmeldungen oder sonstige Kommunikation.
In Einzelfallen kdnnen Daten auch bei Dritten erhoben werden, soweit dies zuldssig ist, z. B. bei
Auskunfteien, Sozialleistungstragern, Arbeitgebern, Kreditinstituten, Behoérden oder im Rahmen von
VollstreckungsmaBnahmen.

4. Empfanger und Kategorien von Empfangern

Innerhalb des Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur
Bearbeitung lhres Gesuchs, zur Durchfuhrung des Mietverhaltnisses oder zur Erfullung gesetzlicher
Pflichten benotigen.
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Daruber hinaus kdnnen Daten - jeweils nur im erforderlichen Umfang - an folgende Empfanger oder

Empfangerkategorien ubermittelt werden:

Empfanger / Kategorie

Zweck der Ubermittlung

Warmemessdienste und Messdienstleister

Verbrauchserfassung, Ablesung, Austausch und
Erneuerung von Zahlereinrichtungen, Abrechnung von
Wasser- und Heizkosten

Abrechnungsunternehmen

Erstellung von Einzel- und Gesamtabrechnungen
verbrauchsabhéngiger Betriebskosten

Stadtwerke Bremerhaven

Energieversorger und lokale Grundversorger, z. B.

Angaben zu Mieterwechseln, Sicherstellung der
Energieversorgung, Zuordnung von Zahlstellen,
Austausch, Erneuerung oder Entsperrung von
Zahlereinrichtungen; keine Vornahme einer An- oder
Abmeldung im Namen des Mieters, sofern nicht gesondert
vereinbart

Externe Handwerksbetriebe und technische
Dienstleister

Durchfuhrung von Reparaturen, Wartungs-,
Instandhaltungs- und InstandsetzungsmaBnahmen;
Terminabstimmung mit Mietern

Banken und Zahlungsdienstleister

Abwicklung des Zahlungsverkehrs

Behorden und Amter, z. B. Jobcenter, Sozialamt

Mietzahlungen, Leistungsiibernahmen, gesetzliche
Nachweis- und Auskunftspflichten

Rechtsanwalte, Gerichte, Gerichtsvollzieher,
Inkassodienstleister

Geltendmachung, Sicherung und Durchsetzung
rechtlicher Anspriche, RGumungsklagen, Vollstreckung

Kreditinstitute, Arbeitgeber, Drittschuldner

ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, soweit rechtlich
zulassig

SCHUFA, Creditreform Boniversum oder
vergleichbare Auskunfteien

Bonitatsauskulnfte, Identitats- und Risikoprufung,
Ubermittlung von Schuldnerdaten im gesetzlich zuldssigen
Umfang

Wirtschaftsprifer, Steuerberater, Aufsichtsrat,
Registergericht

Gesetzliche Pruf-, Kontroll- und Auskunftspflichten

IT-Dienstleister und Softwareanbieter

Hosting, Support, Wartung und Betrieb eingesetzter
Systeme

Mieterverein Bremerhaven e.V.

Anbahnung Mitgliedschaft, Darlehensvertrag — Abgleich
Bauanteilguthaben fir Verrechnung fir Anspriche aus
Verschlechterung der Mietsache; Mitteilung uber
Beendigung des Mietverhaltnisses

Blrgen/*innen

Einholung von Ruckstanden

Soweit Dienstleister in unserem Auftrag tatig werden, erfolgt dies auf Grundlage eines Vertrags zur

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.
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5. Besondere Hinweise zu einzelnen Verarbeitungsvorgangen

Weitergabe an Handwerksbetriebe, Abrechnungsunternehmen, Messdienstleister
Bei gemeldeten Schaden oder notwendigen Reparaturen kdnnen Telefonnummer und E-Mail-Adresse an
beauftragte Betriebe weitergegeben werden, damit Termine unmittelbar mit lhnen abgestimmt werden kdénnen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und, soweit erforderlich, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Weitergabe an Energieversorger

Im Rahmen von Ein- und Ausziigen oder bei Anderungen der Nutzungssituation kénnen wir Daten wie
Name, Anschrift, Wohnungsbezug und Einzugsdatum an den zustandigen regionalen Energieversorger
oder Grundversorger Ubermitteln, soweit dies zur Sicherstellung einer geordneten Energieversorgung,
zur Zahlstellenzuordnung oder zur Vermeidung von Fehlzuordnungen erforderlich ist. Rechtsgrundlage
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und, soweit einschlagig, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Austausch mit Sozialleistungstragern

Beim Abschluss oder der Durchfuhrung von Mietverhaltnissen mit Leistungen durch Jobcenter,
Sozialamt oder vergleichbare Stellen kann ein Datenaustausch mit diesen Stellen erfolgen, soweit dies
fur die Leistungsgewahrung, Direktzahlung oder Abrechnung erforderlich oder gesetzlich vorgesehen ist.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. c DSGVO.

Raumungsklagen und Forderungsdurchsetzung

Im Streitfall oder bei Zahlungsriickstanden konnen erforderliche Daten an Rechtsanwalte, Gerichte,
Gerichtsvollzieher oder Inkassodienstleister weitergegeben werden. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
lit. b, lit. c und lit. f DSGVO.

6. Speicherdauer

Personenbezogene Daten aus der Immobiliensuche und Interessentenverwaltung werden in der Regel
fur 6 Monate gespeichert.

Eine langere Speicherung bis zu 12 Monaten kann erfolgen, wenn dies im Einzelfall sachlich
gerechtfertigt ist oder Sie hierzu eingewilligt haben.

Kommt ein Mietvertrag zustande, werden die hierfur erforderlichen Daten in die Bestands-verwaltung
Ubernommen.

Nach Beendigung des Mietverhaltnisses werden Daten geldoscht oder anonymisiert, sobald sie fur die
Vertragsdurchfuhrung nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungs- oder
Verjahrungsfristen entgegenstehen.

Steuer- und handelsrechtliche Unterlagen unterliegen regelmaBig Aufbewahrungsfristen von 6 bzw. 10
Jahren.

Zur Erhaltung von Beweismitteln kdnnen Daten im Einzelfall bis zum Ablauf gesetzlicher
Verjahrungsfristen gespeichert werden; bei titulierten Anspriichen kénnen dies bis zu 30 Jahre sein.
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7. Drittlandibermittlungen

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten auBerhalb der Europaischen Union oder
des Européaischen Wirtschaftsraums ist derzeit nicht beabsichtigt. Sofern in Einzelfallen Dienstleister
mit Bezug zu Drittstaaten eingesetzt werden sollten, erfolgt dies nur unter Beachtung der gesetzlichen
Voraussetzungen.

8. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen der Vertragsanbahnung und Durchfihrung des Mietverhaltnisses mussen diejenigen
personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, die flr die Entscheidung Uber den Vertragsschluss, die
Vertragsdurchfihrung oder die Erfullung gesetzlicher Pflichten erforderlich sind. Ohne diese Daten kann ein
Vertrag gegebenenfalls nicht abgeschlossen oder durchgefiihrt werden.

9. Automatisierte Entscheidungen und Profiling

Eine ausschlieBlich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO findet
grundsatzlich nicht statt. Soweit im Rahmen von Bonitatsauskunften Wahrscheinlichkeitswerte
(Scoring) durch Auskunfteien verwendet werden, erfolgt dies nicht als alleinige automatisierte
Entscheidung durch uns.

10. Hinweise zu SCHUFA / Creditreform und Bonitatspriufung

Zur Prufung der Kreditwurdigkeit von Mietinteressent*innen kdnnen vor Abschluss des Mietvertrages
personenbezogene Daten Uber die Beantragung des Mietverhaltnisses sowie Daten Uber nicht
vertragsgemaBes oder betrligerisches Verhalten an Auskunfteien wie SCHUFA oder Creditreform
Boniversum GmbH Ubermittelt werden, soweit dies rechtlich zuldssig ist.

Rechtsgrundlage sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Ubermittlungen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person
Uberwiegen.

11. Betroffenenrechte

Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO

Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO

Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO

Recht auf Datenlibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde nach Art. 77 DSGVO

Soweit eine Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, insbesondere bei freiwilligen Angaben zu
besonderen Kategorien personenbezogener Daten (z. B. gesundheitliche Einschrankungen), kann
diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf kann
formfrei, z. B. per E-Mail, an den Verantwortlichen gerichtet werden.
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12. Zustandige Aufsichtsbehorde

Der Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Dr. Timo Utermark

GeorgstraBe 122-124

27570 Bremerhaven

Telefon: 0421 361-2010

E-Mail: office@datenschutz.bremen.de

Homepage: www.datenschutz.bremen.de

Stand: 02.06.2026Ks
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